Главное- правильно направить свое обращение
Обращаясь лично и письменно, индивидуально и коллективно, граждане реализуют свои конституционные права, участвуют в управлении делами своего муниципального образования.

В силу необходимости каждый человек периодически обращается в органы власти и их структуры с разными вопросами.

Адресуясь в государственные органы, органы местного самоуправления или к должностному лицу автор любого обращения, а тем более в котором изложена просьба об оказании содействия в защите трудовых, пенсионных, жилищных или иных прав, заинтересован в скором и объективном рассмотрении его обращения и получении ответа по существу поставленных в обращении вопросов.

Самый быстрый путь получить квалифицированный ответ на поставленные вопросы -это обратиться непосредственно в тот орган или тому должностному лицу, в компетенцию которых входит принятие решения по указанной проблеме.

Именно такая редакция для граждан сформулирована в ч.1 ст.8 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» :обращения следует направлять «непосредственно в тот государственный орган, орган местного самоуправления или тому должностному лицу, в компетенцию которых входит разрешение поставленных в обращении вопросов».
Четкое знание гражданами полномочий государственных органов и органов местного самоуправления позволит правильнее определиться с адресатом, что обеспечит более оперативное рассмотрение их обращений и принятие решений по  проблемам. Ведь часто из-за неправильного определения гражданином государственного органа, органа местного самоуправления его обращение задерживается с ответом, пересылается из одной организации в другую.
Согласно п.3 ст.5 закона №59-ФЗ гражданин имеет право получить на свое обращение письменный ответ, либо уведомление о переадресации обращения в тот орган, в компетенцию которых входит разрешение поставленных в обращении вопросов.

Обязательные атрибуты  к  письменному обращению – адресат, почтовый адрес, фамилия, имя, отчество отправителя, суть обращения,  личная подпись и дата отправления. Если гражданин направляет свое обращение по электронной или факсимильной связи, если оно читаемо и соблюдены требования, предъявляемые к письменному обращению, то оно обладает статусом обычного письменного обращения.
Данные о характере обращений и результатах их рассмотрения приведены в таблице в сравнении с периодом прошлого  года
	
	
	
	

	ИНФОРМАЦИЯ О РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН

	(В СРАВНЕНИИ С СООТВЕТСТВУЮЩИМ ПЕРИОДОМ ПРОШЛОГО ГОДА)

	
	
	
	

	с 01 января 2007 по 31 декабря 2007 г

	
	
	
	

	в Администрации Можайского муниципального района

	наименование органа местного самоуправления

	
	
	
	

	
	
	
	

	 
	отчетный период
	соответствующий период прошлого года
	+/-

	Всего поступило обращений
	3 485
	3 805
	 -320

	В том числе писем
	2 704
	3 158
	 -454

	В том числе из Правительства Московской области
	159
	114
	45

	Принято граждан на личном приеме
	781
	647
	134

	В том числе Главой города(района)
	291
	362
	 -71

	Получено коллективных обращений
	286
	333
	 -47

	Получено повторных обращений
	124
	139
	 -15

	Рассмотрено обращений:
	3 127
	3 524
	 -397

	в срок
	2 831
	3 207
	 -376

	с нарушением срока
	296
	317
	 -21

	Решено положительно
	1 231
	1 554
	 -323

	Отказано
	154
	191
	 -37

	Разъяснено
	1 742
	1 779
	 -37

	Проверено с выездом на место
	618
	709
	 -91

	Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	3
	4
	 

	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан,понесли наказание
	2
	2
	 

	Тематика поступающих обращений:
	3 505
	3 825
	 

	Промышленность
	2
	2
	-

	Сельское хозяйство
	13
	28
	 -15

	Экология и землепользование
	1 329
	1 160
	169

	Строительство
	292
	603
	 -311

	Жилищные вопросы
	755
	853
	 -98

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	589
	555
	34

	Торговля и бытовое обслуживание
	21
	38
	 -17

	Связь
	3
	4
	 -1

	Транспорт
	18
	21
	 -3

	Трудовые отношения
	11
	37
	 -26

	Социальное обеспечение
	42
	108
	 -66

	Здравоохранение
	14
	11
	3

	Образование
	129
	86
	43

	Культура, наука, спорт
	18
	14
	4

	Административные органы
	28
	51
	 -23

	Экономика и финансы
	145
	159
	 -14

	Деятельность органов местного самоуправления
	12
	12
	-

	Иные вопросы
	84
	83
	1

	Информация о других формах работы с населением ("горячие линии", встречи с населением и т.д.)
	 

	
	
	
	


Начальник общего отдела 

администрации Можайского муниципального района                              В.Миронова.

